
Feedback und 
Evaluation –––   
ein Werkzeugkoffer  
für Dozierende

Die Ressortkonferenz Weiterbildung der Hochschule 
Luzern hat Werkzeuge zu Feedback und zu Evaluation 
entwickelt, gepackt und bereitgestellt. Mit Gebrauchs‑
anweisungen. Und Tipps. Packen Sie das für Sie Pas‑ 
sende selber aus: 

http://blog.hslu.ch/werkzeugkoffer



Feedback

ist Rückmeldung der Teilnehmenden an die Dozierenden, die direkt 

besprochen und nicht weitergegeben wird;

ist eine Reflexionsschlaufe zur Stärkung und Weiterentwicklung des 

Unterrichtens;

bringt, wenn echt, den Teilnehmenden viel für ihren Lernprozess;

bringt Sicherheit in der Selbsteinschätzung.

Evaluation

gibt Anhaltspunkte, wie gut Weiterbildungen sind und hilft, sie weiter 

zu entwickeln;

zielt wie Feedback auch auf gutes Unterrichten; 

kann je nach Zielsetzungen Dozierende, bestimmte Module oder 

ganze Kurse (z.B. CAS, MAS) ins Zentrum stellen; 

wird von der Institution durchgeführt. Der Prozess beginnt bei der Kurs-/

Modul-/Studiengangsleitung. Die Ergebnisse werden mit den Dozie-

renden reflektiert und gehen zurück an die Teilnehmenden. Die Evalua-

tion pendelt sinnvoll zwischen den Feldern «Kurs-/Modulleitung», 

«Dozierende», «Studierende» und «VorgesetzteR der Kurs-/Modulleitung». 
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1 
Kurs-/Modul-/  
Studiengangsleitung  
beschliesst in Ab- 
sprache mit Dozie- 
renden die Art der  
Evaluation

3 
Kursleitung und Teilnehmen-
de besprechen die Resultate 

(diskursive Validierung)

VorgesetzteR

Teilnehmende

4 
Kursleitung informiert  

Dozierende, beide bespre-
chen Optimierungen

6
Kursleitung und Dozie rende 
sprechen die Rückmeldung 

an die Teilnehmenden ab

2 
In der beschlossenen Art bei  

den Teilnehmenden Aus- 
kunft einholen

5 
VorgesetzteR erhält kon- 
densierte Rückmeldung

DozentIn

1 
Instrument wählen

2
Damit bei den Teilnehmen-

den Auskunft einholen

Teilnehmende

Dozierende

4 
Veränderungen auf bei-
den Seiten vereinbaren

3
Resultate mit Teilneh-
menden besprechen 
(diskursive Validierung)

Dozierende

Kurs-/Modulleitung
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